Panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok.

(Kivonat az ASZF -bél.)

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az {igyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a hibabejelentés és
egyéb bejelentések soran azonos.

Az tigyfélszolgalati szolgaltatds addig 4ll a hasznalé rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen ASZF-nek
megfelelden fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

6.1.2. A Szolgéltaté koteles iigyfélszolgalatot mukodtetni, ahol az Eldfizetd kozvetleniil jelezheti a
szolgaltatds meghibasodasat.

6.1.3. Az El6fizetd a hibét az tligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltato6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasat A

szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eléfizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idSpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

6.1.4. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziteni,
és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legaldbb egy évig megdrizni. A Szolgéltaténak a
hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okaban behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

f) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

g) az Eldfizet6 értesitésének modjat és idSpontjat.



6.1.5. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljaradsa eredményeként valésnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Amennyiben a hiba kijavitadsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén
beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd altal
meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Elbfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a jelen pont szerinti rendelkezésre alld
hatérid6é a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd
altal megjeldlt 1ij alkalmas idSpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A szolgaltato a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet$ az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szold

o

szolgaltatdi értesitéstdl az elSfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.6. Az el6fizetSi szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd a felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

6.1.7. A szolgaltato a (6.1.3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

6.1.8. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizet6 altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

6.1.9.  Hat hénapnal rovidebb idStartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Elbfizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 6.1. 8. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgéltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, €s az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az

/////

irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy
Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden el6allo tulfizetéssel megegyez6 sszegben visszafizeti, amennyiben
a kotbér sszege 100 Ft-nal magasabb.

/////

harminc napon beliil helyesbité szamlan irja jova az eléfizetének és az eldfizetdi jogviszony megsziinése



esetén az El6fizet§ valasztasa szerint az ElSfizet6é altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil azt az
Eléfizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairdsat kovetben el6alld tulfizetéssel megegyezd Osszegben
visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

6.1.10. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mtikodik,
tovabbd ha a Szolgaltaté szamldzasa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A Szolgdaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbodl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.1.11. A Szolgaltatd6 mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel
azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén kiviill es6 meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

6.1. 12. Az Internet hozzaférés részeként az El6fizets altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas mtikodéséhez
sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetésti kozcéla
tavbeszéld szolgaltatasrol. Az Eldfizets koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miliszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és tizembe allitasat a felek
altal el6zetesen egyeztetett iddpontban véghez vigye. Az El6fizet$ koteles a Szolgaltaté altal felszerelt,
hasznalatba adott miiszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerz0dés idGtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylittmiikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl
adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgéltatd szamlaja alapjan
koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az Eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felrohatdsagtol fliggetleniil- helyt allni.

6.1.14. Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltato (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy misorelosztd) hatdskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a Szolgaltato
vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgéltatot, mind az eldfizetdt értesiti.

6.1.15. HELPDESK (Mfszaki tanacsad¢ szolgalat): A HELPDESK szolgaltatds a Szolgaltatd eldfizetdi altal
elérhetd segitd szolgéltatdsa, amely lehet6vé teszi, hogy az eldfizet6k bejelenthessék az Internet
szolgaltatdssal kapcsolatos problémaikat. A Szolgdaltatd képviselGje, ha ez lehetséges, azonnal szoban
valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett id6pontban visszahivija és tajékoztatja az el6fizetét.
A Szolgaltatd képviselGje az tigyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy
az El6fizet§ problémédjara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A Szolgaltato
HELPDESK csoportja az tigyfélszolgalattal megegyezé mddon érhet el.

6.2. Az iigyfélszolgalat miikodése, az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése).

6.2.1. Az El6fizetd a szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy személyesen tett -
észrevételét, reklamaciojat kivizsgélja. Dijreklamécié esetében errdl az észrevétel, reklamdcioé az {igyfél
azonositassal kapcsolatban el&irt kotelezettségeket kielégitd formdaban torténd benyujtasatdl szamitott 30
napon beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, a bejelentéssel megegyezé maddon, altaldban irdsban vagy e-

mail-en t4jékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a Szolgaltatd az észrevétel,



reklamdcio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltato a
szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklamdciét nem fogad el.

6.2.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgéltatd érdemben csak azt kovetden kezd el foglalkozni, hogy
az El6fizetd el6fizetéi mindségét az {igyfél azonositdval és a hozza tartozé jelszoval igazolta. Az {igyfél
azonositd hianydban szébeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd igazolasként az eléfizetdi jelszo

mellett legalabb 3, a Szolgaltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Eldfizetd altal
megadott, csak az el6fizetOre jellemz6 adat helyes visszamondasat fogadja el.

[rasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus tton torténé megkeresés esetén pedig az Eldfizeté egyedi
email cimérél érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

6.2.3.1. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgéalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést a 11. 2.
4. II. pontban foglaltak szerint felmondani.

6.2.3.2. Ha az Eléfizet6 a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatohoz, gy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak
idétartamaval meghosszabbodik.

6.23.3.  Attol a naptdl, amikortol a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgdltato akkor is a 13. 3. 1. pont szerint jogosult eljarni, ha az Eléfizet6 a

bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elStt nytjtja be. A tanusitas megtorténtérdl a Szolgaltatd értesiti az
el6fizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

6.2. 3. 4. Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizet6 szamlajan egy 0sszegben
jovairja vagy azt az El6fizet$ valasztasa szerint az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizet részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az
el6fizetdnek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé lejart dijtartozasa. A dijkiilonbozet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetSt megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté6 kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a Szolgéltatd nem térit vissza.

6.2. 3. 5. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

6.2. 3. 6. Az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiallitott
szamldhoz csatolt mellékletben az Eldfizetd altal fizetendS dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban koteles feltiintetni.

6.2.3.7 A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles a 6.2.3.6. pontban
meghatarozottakndl részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletez$), amely magaban foglalja a djj
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazo kimutatast.

6.2.38. A 6.2.3.6. és a 6.2.3.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére
elektronikus vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formdaban torténd - kiadasat a Szolgaltatd
kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.



6.2. 4. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz&dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely
fél érdekkorén kivill esd, eldre nem lathaté koriilmények (VIS MAIOR) meriilnek fel, amelyek
megakaddlyozzadk a szerz&dés teljesitését, illetbleg a szolgdltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények
kiilénosen: haborts cselekmények, 1dzadds, szabotdzs, robbantasos merénylet, stlyos energia-ellatasi zavar
vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.2.5. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden
tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozz4, akkor az adott tigy csak
személyesen intézhetd. A Szolgéltatd - amennyiben a Szolgéltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a
hivé fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hang anyagokat a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.3. Az eléfizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizett megillet6 kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizetdt megilletd
dijesokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja.

6.3.1. Az eldfizet6 jogai az eld6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megillet6 kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizet6t megilletd
dijcsokkentés mértéke

Az e fejezethez tartoz6 kérdések a jelen ASZF. 6.1.-6.2 pontban szabalyozottak.

6.3.2 Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgéltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfelel6ségérdl, tovabba az Elbfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat.

Az Eléfizetd kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési id6n beliil birésagon érvényesitheti.
Az eléviilési idd 1 év.

Az Eléfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az Eléfizet az ASZF 6. 1. pontjaiban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselSjének vizsgalatat kérni,
vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.

Az el6fizetbi panasz elutasitasa esetén kovetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd kdvetelését - az el6z6ektdl fiiggetlentil - birdsag el6tt is érvényesitheti.



A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd
szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez:

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag Hivatala Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf. 689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

- Az tigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1) 459-4917, (1) 459-4870

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66) 441-352

Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1) 459-48-00

- A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996.
évi LVIIL Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:



Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

- A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Eleki Onkormanyzat jegyzdje

5742 Elek, Gyulai u. 1.

Tel.: 66/240044

- . Az els6 fokon illetékes birdsagi féorum:
Gyulai Varosi Birosag
5700 Gyula, Béke sugarut 7.
Tel.: 68/457-612
Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatésdg Hivatala Igazgatdsdga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
A teriileti irodak cime:
1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
3. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
4. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
5. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
6. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475



Fogyvasztdvédelmi Fofeliigyelbség

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teriileti Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségek:

1. Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
9022 Gyér, Arpad 1t 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel&ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel8ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

7623 Pécs, Jézsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kozigazgatédsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztdvédelmi Feliigyel&ség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Négrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Feliigyel6ség



3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

6741 Szeged, Rakoéczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335



